
CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN ARAGONÉS DE CONSUMO 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 

GOBIERNO DE ARAGÓN 

Vía Universitas, 36, 6ª planta. C.P. 50017. Zaragoza 

976 71 40 00  ext. 2079 

consumo.doc@aragon.es 



  

 

 

 

        Número 94      agosto de 2024        Página 1 

   

 

PUBLICACIONES E INFORMES 

 En el primer semestre del año, Consumo Aragón recibió 3248 consultas, 

con energía eléctrica, telecomunicaciones o automoción como temas 

principales 1 (Aragón Hoy) 

 El Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública lanza 

un plan de medidas para combatir las estafas telefónicas y por SMS 2 

(Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública) 

 Consejos para evitar ser víctima de phishing durante tus vacaciones de 

verano 3 (AEPD, Agencia Española de Protección de Datos) 

 Nueva campaña para vigilar que los gastos de gestión por la compra 

online de entradas para espectáculos se ajustan a la normativa 4 (CEC, 

Centro Europeo del Consumidor) 

 Quiero trasladar mi cuenta a otra entidad: ¿qué debo hacer? 5 (Banco de 

España)  

 ¿Eres avalista de un préstamo? Estos son tus derechos de información. 

6 (Banco de España)  

 

                                                           
1 https://www.aragonhoy.es/vicepresidencia-presidencia-economia-justicia/primer-semestre-

ano-consumo-aragon-recibio-3248-consultas-energia-electrica-telecomunicaciones-

automocion-temas-principales-97068  

2 https://digital.gob.es/dam/es/portalmtdfp/comunicacion/notas-de-prensa/NdP-plan-

antiestafas.pdf#page=1  

3 https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/consejos-para-evitar-ser-victima-phishing-

vacaciones-verano  

4https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Gastos_Gestion_Entradas_E

spectaculos_08_08_2024.htm  

5 https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/traslado_de_cuenta.html  

6 https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/eres_avalista_de_un_prestamo.html  
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 Créditos rápidos 7 (Banco de España) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7 https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/Creditos_rapidos.html  
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